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Las estandarizacion de procesos
asistenciales puede ser documentada a
traves de diferentes herramientas, que

pueden adquirir diferentes formatos.

 Ejemplos:

h’ gufas, normativas,
J protocolos, algoritmos, etc.




Cualquiera sea el formato que se adopte
para la documentacion de la
estandarizacion de conductas asistenciales

Mejor evidencias cientificas disponible
+

adaptadas al contexto local.

Guias de Practica Clinica (GPC)

Enunciados (recomendaciones)
sistematicamente desarrollados
para asistir
al profesional y al paciente
acerca de las decisiones de la
atencion meédica apropiada para
circunstancias clinicas especificas.

Institute of Medicine, EEUU —Field y Lohr




Las GPC contienen todas las
actividades que se deben realizar
sobre pacientes con determinadas

patologias
(promocion, prevencion, diagndstico,
tratamiento, rehabilitacion)

Institute of Medicine, EEUU —Field y Lohr

Inciden positivamente en el sistema de
salud logrando mayor eficiencia
a nivel asistencial




Protocolos

Secuencia de actividades
gue se deben desarrollar
sobre grupos de pacientes
en un segmento limitado del
dispositivo asistencial .

Ejemplo: protocolo para el cuidado de los pacientes
sondados con sonda nasogastrica o vesical, de
atencion prenatal, etc.

Diferencias

GUIAS PROTOCOLOS/CONSENSOS
Ambito mas general - Ambito mas especifico-local
Caracter prescriptito - Caracter normativo
Flexibilidad clinica - Rigidez de aplicacion

- No necesariamente basados en
Basados en la sintesis del una sintesis sistematica del
conocimiento conocimiento. Mejor si se basan en
guias previas

Metodologia sistematica - Gruposde expertos
Altributos u objetivos definidos - Indefinicién en la elaboracion
Consenso a posteriori - Consenso a priori
Multidisciplinariedad enla - Puede o no existirun equipo
elaboracion multidisciplinario




Algoritmos

Es un diagrama de flujo o arbol
de decisiones.

Este formato provee una rapida
referencia visual para responder a
una situacion.,

Algoritmo de decision para contactos de TBC infecciosa
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Vias clinicas (Clinical Pathways)

Proveen los detalles del
cuidado diario para un
diagnaostico especifico.

Son un plan de atencion
Interdisciplinario estandarizado
dia a dia.

Vias clinicas (Clinical Pathways)

La evolucion del paciente esta
monitoreada diariamente de
acuerdo a las intervenciones

planificadas y resultados
esperados




Vias clinicas

Actividad

Preadmision

Dial

Dia 2

Dia3

Evaluacion Clinica
(e interconsultas)

Procedimientos médicos
(invasivos)

Procedimientos enfermeria
y auxiliares

Medicamentos

Tests diagndsticos

Actividad fisica

Alimentacion

Educacion del paciente

Plan de alta

Resultados esperados

Variaciones

Procedimientos

Son instrucciones paso a paso
acerca de coOmo desarrollar una
habilidad técnica.

Incluye el uso de equipamiento,
medicacion o tratamiento s




Procedimientos

Ejemplos de procedimientos
podrian ser como administrar
sangre, colocar sondas
(nasogastrica, vesical), administrar
medicacion (oral, rectal,

endovenosa), etc.
e b

Normas

Regla que se debe sequir 0 a que
se deben ajustar las conductas,
tareas, actividades, etc.




Normas

Desde el campo del derecho
es un instrumento que
regula y exige obligacion
en su cumplimiento.

Normas

En el Sector Salud las [lamadas
“normas de atenciéon”
constituyen un antiguo atributo de
los Servicios de Salud.




Normas

Se generan a traves de consenso de
expertos y revision bibliografica

A\

Nno necesariamente valorando
adecuadamente el nivel de
evidencia cientifica

Normas
La creciente vinculacion de lo legal
en el sector salud,
determina la necesidad de
diferenciar claramente lo que es de
cumplimiento obligatorio
de aquello que no lo es




Dentro del proceso de normatizacion
de los Servicios de Salud
cobra relevancia
el concepto de quia,
gue constituye
una orientacion y no una exigencia
como la norma para el Derecho

Veamos como realizar la
busqueda de estas
herramientas




